Rejsebetingelser

Prisaendringer

OurWorld A/S kan under saerlige forudsaetninger
have ellersenke rejsens pris. Z£ndringen skal
bero pa vaesentligt ndrede valutakurser,
skatter, afgifter, nye skatter og/eller afgifter,
stigninger pa braendstof oglign. En prisaendring
vil blive varslet hurtigst muligt og senest 14 dage
for afrejse. OurWorld A/S kan dog aldrig forhgje
rejsens pris med mere end 10 %. Safremt dette
skerkan rejsedeltageren frit afbestille rejsen.
OurWorld forbeholdersigret til at kurssikre
relevante valutaernar derer sikret afrejse,
herefter kan evt. kursfald ikke udlgse lavere pris.

Forbehold
Der tages forbehold fortrykfejlogfejli prisen pa
rejsen.

Rejsedeltagerens a&ndring

Navneandring erefterbilletudstedelse som
oftestforbundet med a&ndringsgebyr, somer
afhaengig af det enkelte luftfartsselskab.

Rejsedeltagerens afbestillinguden
afbestillingsforsikring

Indtil 60 dage f@r afrejse erdepositum tabt.
Senere afbestillingend 60 dage f@r afrejse vil
medfgre, at hele detindbetalte belgb ertabt.

Afbestilling skal altid forega skriftligt.

Afbestillingsforsikring

OurWorld A/S anbefalerat mantegneren
afbestillingsforsikring.

Forsikringen skal bestilles samtidig med rejsen.
Forsikringen daekker, hvis forsikrede ikke kan
pabegynde rejsen pga. dgd eller alvorlig akut
sygdom/tilskadekomst, som kraever
hospitalsindlaeggelse ellerlaegeordineret
sengeleje

eller det, derkan sidestilles hermed hos
forsikrede eller neermeste pargrendeeller
rejseledsager

OurWorld A/S etablerer afbestillingsforsikringen
ved Goudarejseforsikring.

Rejsedeltagerens ansvar

Mgderrejsedeltageren ikke rettidigt op/udebliver
eller ikke kan deltage pga. glemt eller ugyldigt
pas, kan der ikke forventes nogen godtggrelse.
Rejsedeltageren skalrette sigefterrejselederens
anvisninger samt sgrge for, at bagage mv. er pa
rette sted. Rejsedeltageren eransvarlig for
enhverskade forarsaget pga. tilsidesattelse af
rejselederens anvisninger. Enhverrejsedeltager
er selvansvarlig for at kende geeldende
toldregler.

Aflysning/andring

Aflysning kan finde sted, hvis derikke eropnaet
tilstraekkeligt deltagerantal (8). Ved aflysning af
enrejse godtggres det fuldtindbetalte belgb.
OurWorld A/S er forpligtet til senest 60 dage for
afrejse atunderrette rejsedeltagerne, safremt
derikke er tale om en pludselig opstaet situation.
Bureauetforbeholdersigrettil at ®ndre enrejse,
hvis tvingende forhold ggr dette ngdvendigt,
f.eks. omleegning af enrejserute, eendring af
overnatningssteder samt flytte geestertil etandet
hotelaf samme standard.

Rygning

Rygning i busser og fly erikke tilladt.
Hotelvaerelserne er som udgangspunktikke ryger
vaerelser. @nskes rygerveerelservilOurWorld A/S
gerne forespgrge om dette.

Bonusprogrammer
Dette er en sag mellem deltager og flyselskab

Reklamationer

Skal fremseettestilrejselederen vil straks forsgge
at udbedre skaden. Sker dette ikke itilstreekkeligt
omfang, skal reklamation omgaende ringeseller
sendes skriftligt til OurWorld A/S.



Hvis dit fly bliver forsinket

Vi har traditionelt enstor grad forbruger beskyttelse iDanmark — heldigvis. | den forbindelse vilvi gerne at
du erbekendt medfglgende.

Nedenstaende errelevantsafremtdit fly erforsinket, eller du bliver afvist pga. for eksempel overbooking af
flyet. Herunderfinder du information som er hentet fra Forbruger Europa.

Lees venligst ogsa side 2.

Hvis dit fly er mere end to timer forsinket fraeller til et EU land, skal flyselskabet blandtandet tilbyde dig
gratis mad og drikke, mens du venter. Det gaelderfor:

e Totimer eller mere forflyvningerunder km. 1.500
e Tre timer eller mere for flyvningerinden for EU pa mere end km. 1.500
e Fire timer eller mere for flyvningeruden for EU pa mere end km. 3.500

Flyselskabet skal betale for dine overnatninger samttransporttil og fra hotel, hvis du er ngdt til at
overnatte pa grund af forsinkelsen.

Du kan veere berettiget til at fa dine billetter refunderet eller en returflyvning, hvis forsinkelsen er pa
mindst fem timer.

Din ret til kompensation

Du KAN have ret til kompensation ved flyforsinkelse, hvis du ankommer mere end tre timerfor sent il
destinationen. Stgrrelsen pa kompensationen afhanger af, hvorlang en flyvning der er tale om:

e Flyvningerpa 1.500 km. eller kortere 250 EUR
e Flyvningermellem km. 1.500 og 3.500 400 EUR
e Flyvningerover3.500 km.udenforEU 600 EUR

Kompensationen skal udbetales kontant, ved bankoverfgrsel eller bankcheck. Hvis flyselskabet gnsker at
udbetale kompensationsbelgbetirejsekuponerellerandre tjenester, s skal du give din accept af dette pa
skrift.

| visse tilfeelde kan flyselskabet reducere din kompensation med 50 % afhaengigt af, hvor langt du flyver og
hvor hurtigt du kommerfrem.

Din ret til kompensation bortfalder, hvis flyforsinkelsen skyldes usaedvanlige omstaendigheder fx, uvejrog
enulovlig (uvarslet) arbejdsnedlaeggelse.



Hvis dit fly bliver forsinket

OurWorld A/S optraedersom agentfor de(t) irejsen/transporten involverede luftfartsselskab(er), deralene
er ansvarlige for den korrekte gennemfgrelse af flyvningen. Dette selskab/disse selskabers
transportbetingelser og ansvarsbegransninger er derfor geeldende. Transporten skeri henhold til
Montreal- og Warszawa-konventionerne og Forordning 889/2002, der begraenser luftfartsselskabernes
erstatningsansvari tilfeelde af dgd eller tilskadekomst og ved gdeleeggelse, bortkomst eller beskadigelse af
bagage samt i tilfelde af forsinkelse.

OurWorld A/S ansvar for mangler samt person- og tingskade ved skibs- ogtogrejsererbegranset tildet
erstatningsansvar, vores leverandgrer hari henhold til henholdsvis Athen-konventionen samt COTIF/CIF-
konventionen.

Ovenstaendekan for nogle virker som”Jura sprog”. Frit oversattil “Dansk” betyderdet:

Hvis dit fly er forsinket, kan du rette henvendelsetil flyselskabet for at fa kompensation. Problemet er at
det ofte skal forega pa engelsk. Hvilket kan vaere en udfordring formange. Menvi hjelpergerne med
kontaktinformationertil flyselskabet (mailadresse ellerhjemmeside)

| stedet kan du sgge ordet: Flyforsinkelse pa www.google.dk safinder du flere selskabersom kan hjalpe
dig. Typisk vil de vaere gratis, hvis du ikke far erstatning, men far du erstatning vil de typisk kraeve omkring
25% af erstatningsbelgbet.

Du skal vaere opmaerksom at “sagen” kan tage bade manederogar at fa afklaret.

Nar alt dette ersagt, sa er virkeligheden, det er megetfafly derer forsinket og hvis de endeliger forsinket,
sa er det ofte nogle fa minutter.

Med gnsket om en god og rettidig flyvning

OurWorld A/S


http://www.google.dk/

